Regulamin Punktu Widokowego Unity Eye

§1

Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z punktu widokowego
Unity Eye, znajdujgcego sie na 26. pietrze budynku Unity Tower w Krakowie przy ul. Aleksandra
Lubomirskiego 20 (dalej: ,Lokal Unity Eye lub Unity Eye”), a takze obowigzki osdb
odwiedzajgcych ten obiekt, w tym zasady bezpieczenstwa, zachowania oraz odpowiedzialnosci
cywilne;j.
Lokal Unity Eye stanowi ogdélnodostepng atrakcje turystyczng o charakterze publicznym i
komercyjnym. Jego gtéwnym celem jest umozliwienie odwiedzajgcym podziwiania panoramy
miasta Krakowa w komfortowych i bezpiecznych warunkach.
Administratorem i zarzgdcg Lokalu Unity Eye jest AB Restaurants Sp. z 0.0., z siedzibg w
Krakowie, Rynek Gtéwny 44, 31-017 Krakdéw (dalej: ,,Zarzadca obiektu”).
Regulamin zostat ustanowiony przez Zarzadce obiektu na podstawie przepiséw prawa w
szczegoblnosci cywilnego, przepisdw o ochronie oséb i mienia oraz zasad wynikajgcych z ogdlnej
odpowiedzialnosci organizatora przestrzeni publicznej za bezpieczenstwo uzytkownikow.
Regulamin obowigzuje wszystkich odwiedzajacych bez zadnych wytgczen.
Kazda osoba przebywajaca na terenie Unity Eye zobowigzana jest do zapoznania sie z trescig
Regulaminu oraz jego przestrzegania.
Regulamin dostepny jest:

a. przy wejsciu do lokalu (w wersji fizycznej),

b. nastronie internetowej atrakcji: kontakt@eyetop.pl,
Zarzadca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, w szczegdlnosci w
zwigzku ze zmianami przepiséw prawa, procedur bezpieczenstwa, zmiang sposobu
funkcjonowania obiektu lub doswiadczen wynikajgcych z jego biezgcej eksploatacji. Zmiany
obowigzujg od dnia ich publikacji.

§2
Zasady Bezpieczenstwa

Lokal Unity Eye to odpowiednio: punkt widokowy z Coctail Barem na 26. Pietrze oraz
Restauracja na 25.pietrze. Wszyscy odwiedzajgcy zobowigzani sg do zachowania szczegdlnej
ostroznosci oraz do stosowania sie do zasad opisanych w niniejszym Regulaminie oraz polecen
personelu i stuzb porzgdkowych.

Na terenie Lokalu Unity Eye obowigzuje catkowity zakaz podejmowania jakichkolwiek dziatan
mogacych stwarzac zagrozenie dla zycia, zdrowia lub mienia wtasnego lub innych oséb, w tym
w szczegdlnosci:

a. wchodzenia poza wyznaczone strefy, wspinania sie na barierki, siatki zabezpieczajgce
lub inne elementy konstrukcyjne, a takie przekraczanie innych ogrodzen i linii
wyznaczajgcych krawedz w przypadku tarasu zewnetrznego na P25,

b. siadania, stawiania, wspinania sie, przechylania lub wychylania sie poza
zabezpieczenia,

¢. rzucania lub zrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z tarasu na zewnatrz budynku,
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d. biegania, popychania, przepychanek, wykonywania akrobacji, gier ruchowych, zabaw
z uzyciem pitek itp.,
uzywania drondw, latawcéw i innych urzadzen latajgcych/zdalnie sterowanych,
uzywania otwartego ognia, materiatdw pirotechnicznych lubinnych zrédet iskrzenia,

g. ingerowania w urzadzenia i instalacje bezpieczenstwa (w tym oznakowanie,
oswietlenie, systemy ratunkowe),

h. przebywania na terenie Unity Eye, po uzyciu lub pod wptywem alkoholu, $srodkow
odurzajacych, substancji psychoaktywnych, innych substancji o dziataniu
narkotycznym, a takze tzw. ,dopalaczy”,

i. ignorowania znakdéw ostrzegawczych i stref ograniczonego dostepu.

Odwiedzajacy sg zobowigzani do korzystania z atrakcji w stanie trzezwosci oraz z zachowaniem
petnej zdolnosci psychofizycznej. Osoby bedace pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw
odurzajacych nie bedg wpuszczane na teren Unity Eye.

Zabronione jest wnoszenie na teren Lokalu Unity Eye, w szczegdlnosci:

a. niebezpiecznych narzedzi i przedmiotéw (np. noze, scyzoryki, srubokrety, mtotki,
materiaty fatwopalne/wybuchowe, paralizatory, gaz pieprzowy),

b. broni lub jej replik,
dronow, fajerwerkow, rac, flar, petard, latawcow, laserdw i przedmiotéw mogacych
oslepia¢ lub zaktécac porzadek,

d. alkoholu, narkotykéw, $rodkéw odurzajgcych i tzw. dopalaczy, a takze wstepu i
przebywania pod ich wptywem,
urzadzen nagtasniajgcych i hatasujacych (np. gto$nikéw, megafondw, gwizdkdw, syren)

f. aerozoli i farb w spray, markeréw permanentnych, klejow oraz materiatéw do
malowania/oklejania,

g. baneréw, flag, masztéw, roll-updw, duzych tablic i materiatéw do
rozdawania/rozrzucania (np. ulotki, konfetti),

h. przedmiotdw przeznaczonych do rzucania (np. pitki, frisbee),

i. opakowan szklanych (butelki, stoiki, kieliszki) i innych tatwo ttukgcych sie przedmiotow,

j.  rowerdw, hulajndg, rolek, deskorolek

k. innych przedmiotéw niebezpiecznych, uznanych przez obstuge za zagrazajgce
bezpieczenstwu osdb lub mieniu.

Dzieci i osoby niepetnoletnie mogg przebywac na terenie Lokalu Unity Eye wyfacznie pod
statym i aktywnym nadzorem dorostego opiekuna, ktdry ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za ich
bezpieczenstwo oraz ewentualne szkody wyrzadzone przez te osoby.

Osoby z niepetnosprawnosciami, w tym osoby poruszajace sie na woézkach inwalidzkich, moga
korzystac z Lokalu Unity Eye na réwni z innymi, przy uwzglednieniu ograniczen technicznych i
zalecen personelu.

W przypadku wystgpienia sytuacji awaryjnej, ewakuacyjnej lub innego zagrozenia, nalezy
bezzwtocznie podporzagdkowac sie poleceniom personelu i stuzb porzagdkowych. Na terenie
Lokalu Unity Eye obowigzujg procedury ewakuacyjne, ktérych nalezy bezwzglednie
przestrzegad.

Zarzadca Lokalu Unity Eye nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wynikajgce z
nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu przez odwiedzajgcych, w tym zaréwno za szkody
osobowe, jak i majgtkowe.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa na terenie Lokalu Unity Eye obowigzuje limit maksymalnej liczby
0s6b przebywajgcych jednoczesnie — 200. Po osiggnieciu tego limitu dalsze wej$cia mogg by¢
czasowo wstrzymane do momentu zwolnienia miejsca przez obecnych uzytkownikow.
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Naruszenie niniejszych postanowien moze skutkowaé natychmiastowym usunieciem z Lokalu
Unity Eye (bez zwrotu optat), zawiadomieniem odpowiednich stuzb oraz dochodzeniem
odpowiedzialnosci odszkodowawczej na zasadach ogdlnych.

§3
Zasady zachowania w Lokalu Unity Eye

Kazda osoba przebywajgca na terenie Lokalu Unity Eye zobowigzana jest do zachowania sie w
sposob kulturalny, spokojny i nienaruszajgcy komfortu oraz bezpieczerdstwa innych
odwiedzajgcych.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz podejmowania wszelkich dziatarn mogacych zaktéci¢ porzadek
publiczny, stworzy¢ zagrozenie lub spowodowac¢ szkody materialne.

Na wszystkich pietrach (PO, P25, P26) Unity Eye obowigzuje zakaz palenia tytoniu, e-
papierosow, urzgdzen podgrzewajacych tyton (IQOS itp.) iinnych substancji odurzajgcych.
Zabronione jest spozywanie wiasnych positkdw lub napojéw.

W Lokalu Unity Eye obowigzuje zakaz uzywania urzgdzen emitujgcych dzwiek, takich jak
gtosniki przenosne, instrumenty muzyczne, megafony itp., bez wyraznej zgody personelu.
Zabrania sie rowniez gtosnego zachowywania sie.

Zabrania sie jakiejkolwiek formy wandalizmu, niszczenia infrastruktury, zasmiecania przestrzeni
oraz wynoszenia wszelkich naczyn szklanych na taras zewnetrzny, ktére mogg zosta¢ porwane
przez wiatr i stanowic zagrozenie.

Wprowadzanie zwierzat na teren Unity jest zabronione, z wyjatkiem pséw asystujgcych
osobom z niepetnosprawnosciami. Psy przewodnicy muszg by¢ prowadzone na smyczy.
Dozwolone jest wykonywanie zdjec i filméw na wtasny uzytek pod warunkiem, ze nie powoduje
to utrudnien dla innych oséb oraz nie narusza ich prywatnosci. Fotografowanie z uzyciem
statywow, wysiegnikdw, selfie-stickdw, oswietlenia lub innych akcesoriow wymagajacych
miejsca lub zasilania wymaga wczesniejszej zgody obstugi.

Wykorzystywanie zdje¢ lub materiatéw wideo do celéw komercyjnych, medialnych lub
promocyjnych mozliwe jest wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody zarzadcy obiektu.
Zabronione jest prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej lub promocyjnej bez zgody
zarzadcy, w tym sprzedazy, ankietowania, rozdawania materiatéw reklamowych,
organizowania wystepow, nagrywania reklam, czy filméw wizerunkowych.

84
Zasady fotografowania i filmowania

Fotografowanie oraz nagrywanie materiatéw wideo na terenie Unity Eye jest dozwolone
wytacznie w celach prywatnych i niekomercyjnych, z zachowaniem zasad bezpieczeristwa oraz
poszanowania innych odwiedzajgcych.
Zabrania sie wykonywania zdjeé i nagran:
a. W sposéb powodujacy utrudnienia w poruszaniu sie lub korzystaniu z atrakcji przez
inne osoby,
b. z uzyciem sprzetu wymagajgcego dodatkowego miejsca lub instalacji (np. statywy,
lampy, blendy, mikrofony, wysiegniki),
€. znaruszeniem prywatnosci innych odwiedzajacych, bez ich wyraznej zgody,
w miejscach niedozwolonych lub oznaczonych jako techniczne.



Na terenie Unity Eye obowigzuje zakaz rejestrowania materiatéw z przeznaczeniem do
publikacji komercyjnej, reklamowej, promocyjnej, medialnej lub zawodowe] bez uprzedniej
zgody Zarzadcy obiektu.
Zarzadca oraz personel Lokalu Unity Eye majg prawo do zakazania kontynuowania
fotografowania lub nagrywania w kazdym przypadku, gdy dziatanie to:

a. narusza zasady bezpieczenstwa,

b. zaktdéca porzadek publiczny,

c. jest wykonywane z naruszeniem niniejszego Regulaminu.
W przypadku niestosowania sie do postanowien niniejszego punktu, obstuga lokalu Unity Eye
moze nakazac usuniecie z terenu atrakcji bez prawa do zwrotu ceny biletu. W uzasadnionych
przypadkach mozliwe jest wezwanie stuzb porzagdkowych Ilub zastosowanie sankcji
cywilnoprawnych.

§5
Odpowiedzialno$é i nadzér

Kazda osoba przebywajgca na terenie lokalu Unity Eye zobowigzana jest do przestrzegania
niniejszego Regulaminu oraz podporzadkowania sie poleceniom personelu i stuzb
porzgdkowych.
Odwiedzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ cywilng i prawng za swoje dziatania lub
zaniechania, ktdre skutkuja:

a. nharuszeniem przepisOw bezpieczenstwa,

b. szkoda wyrzgdzong na osobie, mieniu lub infrastrukturze,

c. zaktdceniem porzadku publicznego,

d. narazeniem innych osdb na niebezpieczenstwo.
Osoby niepetnoletnie oraz osoby wymagajgce opieki mogg przebywac¢ w lokalu Unity Eye
wyfacznie pod statym nadzorem petnoletniego opiekuna, ktéry ponosi petng odpowiedzialnos¢
za ich bezpieczenstwo, zachowanie oraz skutki ich dziatan.
W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, personel lokalu Unity Eye ma prawo do:

a. udzielenia ustnego upomnienia,

b. wezwania do natychmiastowego zaprzestania dziatan naruszajacych porzadek,

¢. nakazania opuszczenia obiektu bez prawa do zwrotu biletu,

d. wezwania ochrony lub odpowiednich stuzb porzagdkowych (np. Policji).
Zarzadca obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. szkody powstate w wyniku niestosowania sie odwiedzajgcych do Regulaminu,

b. skutki zachowania o0sdb trzecich,

¢. wypadki lub zdarzenia wynikajgce z nieostroznosci lub lekkomyslnosci odwiedzajgcych.
Odwiedzajgcy zobowigzani s3 do natychmiastowego informowania personelu o wszelkich
zauwazonych zagrozeniach, usterkach technicznych, wypadkach lub niepokojacych
zachowaniach innych oséb.
W przypadku wyrzadzenia szkody na terenie lokalu Unity Eye, odwiedzajgcy moze zostac
zobowigzany do jej niezwtocznego naprawienia lub pokrycia kosztow jej usuniecia, w tym
poprzez dochodzenie roszczen na drodze sadowej.
Zarzadca lokalu Unity Eye zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w dostepie do
atrakcji lub jej czasowego zamkniecia w sytuacjach nadzwyczajnych, takich jak:

a. zagrozenia atmosferyczne (np. silny wiatr, burza),

b. awarie techniczne,

c. decyzje administracyjne lub porzgdkowe.



W przypadku ewakuacji lub innej sytuacji kryzysowej, wszyscy odwiedzajgcy s zobowigzani do
niezwtocznego podporzadkowania sie instrukcjom personelu i do zachowania spokoju.

§6

Postanowienia koncowe

Wszelkie uwagi, skargi lub zgtoszenia mozna kierowa¢ do obstugi lokalu Unity Eye lub na adres
e-mail: kontakt@eyetop.pl.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej obiektu i
obowigzuje wszystkich uzytkownikéw Unity Eye bez wyjatku.

Regulamin moze by¢ okresowo aktualizowany lub zmieniany w celu dostosowania do
obowigzujacych przepiséw prawa, wymagan bezpieczenstwa lub potrzeb zarzadcy i
uzytkownikoéw.
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