Regulamin sprzedazy biletow na taras widokowy Unity Eye

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady sprzedazy biletéw wstepu na taras
widokowy Unity Eye, znajdujgcy sie na 26. pietrze budynku Unity Tower w Krakowie,
przy ul. Aleksandra Lubomirskiego 20, 31-509 Krakéw. Taras stanowi ogolnodostepng
atrakcje turystyczng, udostepniang odwiedzajgcym na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

2. Regulamin jest dokumentem wigzgcym dla wszystkich oséb dokonujgcych zakupu
biletu (,Klientéw”) oraz odwiedzajgcych taras widokowy (,Odwiedzajgcych”).
Akceptacja Regulaminu jest warunkiem niezbednym do zakupu biletu i skorzystania z
ustugi wstepu na Unity Eye.

3. Zakupu biletow mozna dokonac za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy
dostepnego pod adresem www.eyetop.pl, ktory jest obstugiwany przez operatora
technicznego — firme BaseSystem Sp. z o.0., z siedzibg w Woli Filipowskiej (ul.
Chrzanowska 75, 32-065 Krzeszowice), wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS pod
numerem 0000397912. BaseSystem odpowiada za obstuge systemu sprzedazy,
ptatnosci elektronicznych oraz przesytanie biletéw elektronicznych.

4. Podmiotem zarzgdzajgcym tarasem widokowym Unity Eye oraz odpowiedzialnym za
organizacje wizyt, bezpieczenstwo na miejscu i kontakt z klientem w sprawach
dotyczacych samej atrakcji, jest AB Restaurants Sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie
(Rynek Gtowny 44, 31-017 Krakow), wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod
numerem 0000937865 (,Zarzadca obiektu”).

5. Zakup biletu przez Klienta oznacza zawarcie umowy o swiadczenie ustug z Zarzadcag
obiektu i jednoczesng akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu. Klient wyraza
takze zgode na przetwarzanie danych osobowych przez BaseSystem i AB Restaurants
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w zakresie niezbednym do realizacji
zamowienia, organizacji wizyty oraz zapewnienia bezpieczenhstwa.

§2

Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom przypisuje sie nastepujgce
znaczenie:

1. Unity Eye — punkt widokowy zlokalizowany na 26. pietrze budynku Unity Tower w
Krakowie, bedacy ogdlnodostepng atrakcijg turystyczng, do ktérej wstep mozliwy jest
wytgcznie po uprzednim zakupie biletu.

2. Taras widokowy / Punkt widokowy — przestrzehn dostepna dla odwiedzajgcych w
ramach Unity Eye, z ktorej mozliwe jest podziwianie panoramy Krakowa.

3. Zarzadca obiektu / Zarzadca Unity Eye — firma AB Restaurants Sp. z 0.0,
odpowiedzialna za biezgcg obstuge punktu widokowego, zapewnienie
bezpieczehstwa, organizacje wizyt oraz kontakt z klientami w sprawach zwigzanych z
realizacjg ustugi wstepu.



10.

Operator systemu sprzedazy — firma BaseSystem Sp. z 0.0., odpowiedzialna za
obstuge systemu rezerwacyjnego i sprzedazy biletow, w tym ptatnosci online oraz
wysyike biletéw elektronicznych.

Bilet — dokument elektroniczny generowany przez system sprzedazy po dokonaniu
zakupu, ktéry uprawnia jedng osobe do jednorazowego wejscia na Unity Eye w
okreslonym dniu i godzinie. Bilet moze by¢ przedstawiony w formie elektronicznej (np.
na ekranie urzgdzenia mobilnego) lub papierowe;j.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca
zakupu biletu za posrednictwem systemu sprzedazy. Klient nie musi by¢ tozsamy z
osobg, ktéra bedzie korzysta¢ z biletu.

Odwiedzajacy — kazda osoba fizyczna, ktéra korzysta z biletu i wchodzi na teren Unity
Eye. Odwiedzajgcy moze byC inng osobg niz Klient, o ile posiada wazny bilet i
przestrzega Regulaminu.

System sprzedazy — platforma internetowa dostepna pod adresem www.eyetop.pl,
umozliwiajgca zakup biletéw na Unity Eye, prowadzona przez Operatora systemu
sprzedazy.

Dziecko — osoba w wieku ponizej 3 lat, uprawniona do bezptatnego wstepu wytgcznie
pod opiekg osoby dorostej posiadajgcej wazny bilet.

Regulamin — niniejszy dokument okre$lajgcy zasady zakupu, uzytkowania biletow
oraz zasady korzystania z atrakcji Unity Eye, dostepny w aktualnej wersji na stronie

internetowej www.eyetop.pl.

§3
Zakup biletéow

. Zakup biletéw wstepu na Unity Eye mozliwy jest wytgcznie online, za posrednictwem

systemu sprzedazy dostepnego na stronie internetowej www.eyetop.pl,
obstugiwanego przez Operatora systemu sprzedazy.
Klient dokonujgcy zakupu zobowigzany jest do:

a. zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptaciji,

b. wprowadzenia prawidlowych i aktualnych danych kontaktowych (imie,

nazwisko, adres e-mail, numer telefonu),
c. dokonania ptatnosci za pomocg jednej z dostepnych metod ptatnosci
elektronicznych udostepnionych przez Operatora systemu sprzedazy.

Bilet uznaje sie za zakupiony w momencie potwierdzenia ptatnosci przez system
operatora ptatno$ci oraz przestania biletu na adres e-mail wskazany przez Klienta. Z
ta chwilag umowa sprzedazy biletu pomiedzy Klientem a Zarzgdcg obiektu zostaje
uznana za zawarta.
Klient zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci danych zawartych w bilecie oraz
potwierdzenia jego otrzymania. W przypadku braku wiadomos$ci z biletem w ciggu 1
godziny od dokonania pfatnosci, Klient powinien niezwtocznie skontaktowac sie z
biurem obstugi klienta: kontaki@eyetop.pl.
Bilet uprawnia do jednorazowego wstepu na Unity Eye w dniu i godzinie wybranych
podczas zakupu. Bilet jest wazny tylko w wybranym terminie i nie podlega przeniesieniu
na inny dzien, chyba ze wyraznie wskazano takg mozliwos¢ w niniejszym Regulaminie
lub ustalono indywidualnie z Zarzgdcg obiektu.
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Jeden bilet uprawnia do wejscia jednej osoby. Dzieci do ukonczenia 3. roku zycia moga
wejs¢ bezptatnie, pod warunkiem towarzyszenia osoby dorostej posiadajgcej wazny
bilet.

Liczba biletéw dostepnych kazdego dnia moze byé ograniczona ze wzgledow
bezpieczehstwa, przepustowosci  obiektu, warunkéw  pogodowych, prac
konserwacyjnych lub innych uzasadnionych przyczyn organizacyjnych.

Zakup biletu mozliwy jest wytgcznie na dostepne terminy widoczne w systemie
sprzedazy. Brak dostepnych miejsc w danym przedziale czasowym oznacza
wyczerpanie puli biletow.

Klient moze dokona¢ zakupu maksymalnie okreslonej liczby biletéw jednorazowo (do.
10 sztuk), zgodnie z limitem ustalonym w systemie. W przypadku potrzeby wiekszych
rezerwacji grupowych, nalezy skontaktowac¢ sie bezposrednio z Zarzgdca obiektu.

W przypadku naruszenia zasad zakupu, np. podania nieprawdziwych danych, préb
obejscia limitow zakupu lub naduzy¢ technicznych, Operator systemu sprzedazy lub
Zarzadca obiektu zastrzegajg sobie prawo do anulowania transakcji i odmowy realizacji
biletu.

§4

Warunki korzystania z biletu

. Wejscie na taras widokowy Unity Eye mozliwe jest wytgcznie w dniu i przedziale

czasowym wybranym podczas zakupu biletu. Informacje te sg wyraznie wskazane na
bilecie elektronicznym.

Klient jest zobowigzany do przybycia na miejsce co najmniej 10 minut przed planowang
godzing wejscia, w celu umozliwienia sprawnej obstugi oraz weryfikaciji biletu.
Spoéznienie powyzej 15 minut moze skutkowa¢ odmowg wstepu na Unity Eye bez
mozliwosci przeniesienia wizyty lub zwrotu ceny biletu, z uwagi na ograniczong
przepustowo$é oraz obowigzujgcy harmonogram wejsc.

Bilet nalezy okaza¢ personelowi Unity Eye w formie elektronicznej (na ekranie
urzgdzenia mobilnego) lub wydrukowanej. Brak mozliwosci okazania biletu moze
skutkowa¢ odmowg wstepu.

Bilet jest biletem na okaziciela — oznacza to, ze osoba odwiedzajgca nie musi by¢
tozsama z osobg, ktéra dokonata zakupu. Warunkiem jest jednak posiadanie waznego
biletu na dang date i godzine.

Kazdy odwiedzajgcy przebywajgcy na terenie Unity Eye zobowigzany jest do
przestrzegania obowigzujgcych zasad bezpieczenstwa, instrukcji personelu oraz
regulaminu obiektu, dostepnego przy wejsciu oraz na stronie internetowej
www.eyetop.pl.

W  przypadku wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci, takich jak awaria
techniczna, warunki atmosferyczne zagrazajgce bezpieczehstwu (np. silny wiatr,
burza), decyzja administracyjna lub inna sita wyzsza, Zarzadca obiektu zastrzega sobie
prawo do czasowego wstrzymania lub odwotania wstepu. W takich sytuacjach klientowi
zostanie zaproponowany nowy termin wizyty lub zwrot ceny biletu.

Czas pobytu na tarasie moze by¢ limitowany, w zaleznosci od frekwenciji, typu biletu
oraz ustalen organizacyjnych. Szczegétowe informacije sg dostepne przy wejsciu lub w
komunikatach organizatora.
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§5

Zwroty i reklamacje

. Zgodnie z art. 38 ust. 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 z pozn. zm.), Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢, w przypadku umowy dotyczgcej swiadczenia ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzienh lub okres swiadczenia ustugi. Bilet zakupiony na konkretny
dzien i godzine jest wiec bezzwrotny, z wyjatkiem sytuacji opisanych ponizej.

Zwrot ceny biletu mozliwy jest wytgcznie w przypadku:

a. trwatego odwotania wizyty z przyczyn lezacych po stronie Zarzgdcy obiektu (np.
decyzja o zamknieciu atrakcji, awaria techniczna uniemozliwiajgca realizacje
wizyty),

b. istotnych zmian organizacyjnych wprowadzonych jednostronnie przez
organizatora (np. zmiana terminu bez mozliwosci uzgodnienia alternatywnego
rozwigzania z Klientem),

c. sytuacji wyjatkowych, zaakceptowanych indywidualnie przez Zarzadce, na
pisemny wniosek Klienta.

. W przypadku spoznienia, rezygnacji z wizyty z wiasnej winy lub niepojawienia sie w
wybranym terminie, bilet przepada i nie przystuguje zwrot sSrodkow.

Reklamacje dotyczgce procesu zakupu (np. problemy z ptatnoscig, nieotrzymanie
biletu) nalezy kierowa¢ do Operatora systemu sprzedazy — BaseSystem Sp. z 0.0., pod
adresem e-mail: sekretariat@basesystem.pl. Reklamacja powinna zawierac: imie i
nazwisko Klienta, adres e-mail uzyty przy zakupie, numer transakciji (jesli dostepny),
opis problemu oraz date zakupu.

Reklamacje dotyczace realizacji wizyty (np. ograniczony dostep, zdarzenia na miejscu,
poziom obstugi) nalezy kierowa¢ bezposrednio do Zarzadcy obiektu — AB Restaurants
Sp. z 0.0., na adres: kontakt@eyetop.pl.

. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania
zgtoszenia. Odpowiedz zostanie przestana drogg elektroniczng na adres e-mail
wskazany przez Klienta.

W przypadku uznania reklamacji za zasadna, Klient moze otrzymac:

a. zwrot petnej lub czesciowej ceny biletu,

b. propozycje nowego terminu wizyty,

c. inng forme rekompensaty uzgodniong indywidualnie.

. Wszelkie zwroty srodkéw dokonywane sg przelewem na rachunek bankowy, z ktérego
dokonano pfatnosci, w terminie do 14 dni roboczych od daty uznania roszczenia lub
zawarcia porozumienia z Klientem.

§6

Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zakupem biletow i
realizacjg ustug zwigzanych z dostepem do tarasu widokowego Unity Eye sa:
a. BaseSystem Sp.z 0.0. z siedzibg w Woli Filipowskiej, ul. Chrzanowska 75, 32-
065 Krzeszowice — w zakresie obstugi systemu sprzedazy biletéw, ptatnosci
elektronicznych oraz kontaktu technicznego z Klientem,
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b. AB Restaurants Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, Rynek Gtowny 44, 31-017
Krakow — w zakresie organizacji wizyt, zapewnienia bezpieczehstwa w
obiekcie, obstugi klienta oraz ewentualnego rozpatrywania reklamaciji.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODQO”),
wylacznie w celach:

a. realizacji umowy sprzedazy biletu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b. kontaktu z Klientem w sprawach organizacyjnych zwigzanych z wizytg (art. 6
ust. 1lit. b i f RODO),

c. zapewnienia bezpieczenstwa w obiekcie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d. prowadzenia ewidenciji ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

e. ewentualnego dochodzenia lub obrony roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i realizacji
umowy. Niepodanie danych uniemozliwi zakup biletu i realizacje ustugi.

. W ramach procesu zakupu i korzystania z biletu mogg by¢ przetwarzane nastepujgce
dane: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, numer transakciji, data i godzina
zakupu, adres IP urzadzenia, z ktérego dokonano zakupu, oraz szczegoéty dotyczace
biletu (data i godzina wizyty).

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom trzecim wylgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji celu, w szczegodlnosci:

a. operatorom ptatnosci elektronicznych,

b. dostawcom ustug IT i hostingu,

c. kancelariom prawnym lub ksiegowym — w uzasadnionych przypadkach.

. Administratorzy doktadajg nalezytej starannosci, by dane byty przechowywane w
sposob bezpieczny i zgodny z obowigzujgcymi przepisami. Dostep do danych majg
wytgcznie osoby upowaznione.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, nie diuzej
jednak niz wynika to z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Klientowi przystuguje prawo:

a. dostepu do swoich danych,
sprostowania danych,
zadania usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),
ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

g. whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
. W przypadku checi realizacji swoich praw nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem
danych drogg mailowa:

a. w sprawach technicznych: sekretariat@basesystem.pl,

b. w sprawach organizacyjnych i bezpieczenstwa wizyt: kontakt@eyetop.pl
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§7

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od momentu jego publikacji na stronie internetowe;j
www.eyetop.pl i ma zastosowanie do wszystkich zakupéw biletéw dokonanych po tej
dacie. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy zawieranej miedzy Klientem a
Zarzgdcg obiektu.
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Organizatorzy (BaseSystem i AB Restaurants) zastrzegajg sobie prawo do
wprowadzania zmian w Regulaminie w kazdym czasie, z waznych powodow, w
szczegolnosci:

a. zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na realizacje ustugi,

b. koniecznosci dostosowania regulaminu do zmian organizacyjnych Ilub

technicznych,

c. zwiekszenia bezpieczenstwa lub jakosci obstugi Klientow.
. Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu ich publikacji na stronie internetowej
www.eyetop.pl i nie majg wptywu na prawa nabyte przez Klientow, ktérzy dokonali
zakupu biletow przed wprowadzeniem zmian, chyba Zze zmiany te wynikajg z
obowigzujgcych przepisdw prawa lub zostaty wprowadzone na korzys¢ Klienta.
. W przypadku wystgpienia zdarzen losowych, sity wyzszej, decyzji administracyjnych,
zagrozeh bezpieczenstwa lub awarii technicznej, Zarzagdca obiektu ma prawo do
czasowego zawieszenia lub ograniczenia dostepnosci tarasu widokowego bez
ponoszenia odpowiedzialnosci za szkody z tego tytutu. W takich sytuacjach mozliwa
bedzie zmiana terminu wizyty lub zwrot srodkéw, zgodnie z § 5 Regulaminu.
. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:

a. Kodeksu cywilnego,

b. Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

c. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).
. Wszelkie spory wynikte z realizacji zakupu biletu lub wizyty na Unity Eye bedg
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie — poprzez kontakt z biurem obstugi
klienta. W przypadku braku porozumienia, spory bedg rozpatrywane przez sad
powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby odpowiedniego podmiotu (BaseSystem
lub AB Restaurants), zaleznie od charakteru sprawy.
Regulamin sporzadzono w jezyku polskim. W przypadku opublikowania ttumaczen,
wersja polska ma charakter wigzgcy.
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