Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania
danych osobowych

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,LRODQ”), przekazuje sie informacje dotyczace zasad
przetwarzania danych osobowych za posrednictwem strony internetowej www.eyetop.pl

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest AB Restaurants Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,
31-017 , przy ul. Rynek Gtéwny 44, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, X1 Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000937865 NIP: 6762607577 REGON:
520647673.

2. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach:

a. zawarcie i realizacja umowy sprzedazy biletéw na punkt widokowy
—podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — przetwarzanie
niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza;

b. obsluga ptatnosci za bilety oraz wystawianie dokumentéw ksiegowych (np.
faktur, paragonéw)

— podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO — wypetnienie
obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze wynikajgcego z przepisow
podatkowych i rachunkowych;

c. obstuga zapytan kierowanych przez formularz kontaktowy lub droga mailowa
— podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajgcy na utrzymaniu kontaktu z uzytkownikami strony
internetowey;

d. rozpatrywanie reklamacji, zwrotéw i innych roszczen wynikajacych z zakupu
biletu
— podstawg prawng jest art. 6 ust. 1lit. b)i lit. c) RODO — wykonanie umowy
oraz wypetnienie obowigzku prawnego;

e. marketing bezposredni — przesytanie informacji handlowych i promocyjnych
droga elektroniczng (newsletter)

— podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — zgoda osoby, ktoérej dane
dotycza;

f. dochodzenie lub obrona przed roszczeniami
— podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajgcy na ochronie jego praw.

3. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe mogg by¢ ujawniane wytgcznie podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
podstawie przepiséw prawa lub na podstawie zawartych przez Administratora umow
powierzenia przetwarzania danych, w tym w szczegdélnosci:



e dostawcom systemow ptatnosci elektronicznych,

e dostawcom ustug hostingowych, poczty elektronicznej oraz infrastruktury IT,

e dostawcom systemdw do obstugi klienta i wysytki newsletterow,

e kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym lub ubezpieczeniowym - w
uzasadnionych przypadkach,

e biurom rachunkowym — w zakresie wymaganym przepisami prawa,

e organom publicznym — wytgcznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

4. Przekazywanie danych do panstw trzecich

Co do zasady dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).
W sytuacjach, w ktérych dochodzi do takiego przekazania (np. w zwigzku z korzystaniem z
ustug IT lub marketingowych swiadczonych przez dostawcow spoza EOG), przekazanie odbywa
sie wylgcznie z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen, zgodnie z art. 45-49 RODO, w
szczegolnosci:

e na podstawie decyzji Komisji Europejskiej o odpowiednim stopniu ochrony,

e przy wykorzystaniu standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje
Europejska,

e z zapewnieniem dodatkowych $rodkéw ochrony, jesli wymaga tego analiza ryzyka.

Informacje o stosowanych zabezpieczeniach mozna uzyska¢ kontaktujgc sie z Administratorem.

5. Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe uzytkownikow przetwarzane sg przez Administratora przez okres niezbedny do
realizacji celdw, dla ktérych zostaty zebrane, a nastepnie przez czas wynikajgcy z obowigzkow
prawnych lub do momentu wygasniecia roszczeh zwigzanych z dang ustugg — w zaleznosci od
tego, ktory z tych okresoéw jest diuzszy.

Po uptywie okreséw wskazanych w przepisami prawa, dane osobowe zostang trwale usuniete
lub zanonimizowane, o ile ich dalsze przechowywanie nie bedzie uzasadnione inng podstawg
prawng.

6. Prawa osoby, ktérej dane dotycza
Zgodnie z przepisami RODO, osobie, ktdrej dane sg przetwarzane, przystuguje:

e prawo dostepu do tresci danych oraz otrzymania ich kopii,

e prawo sprostowania (poprawienia) danych,

e prawo zgdania usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) — w przypadkach
przewidzianych prawem,

e prawo do ograniczenia przetwarzania,

e prawo do przenoszenia danych do innego administratora,

e prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — jezeli podstawg przetwarzania jest
uzasadniony interes,

e prawo cofniecia zgody — w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania przed cofnieciem),

e prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



Whioski dotyczace realizacji praw mozna kierowaé bezposrednio do Administratora za
posrednictwem adresu e-mail lub pisemnie na adres siedziby.

7. Obowigzek podania danych

Podanie danych osobowych moze by¢:

e« warunkiem zawarcia lub realizacji umowy (np. zakupu biletu online),

¢ wymogiem ustawowym (np. w zakresie rozliczen podatkowych),

e dobrowolne, lecz niezbedne do skorzystania z okreslonych funkcjonalnosci strony
(np. newsletter, formularz kontaktowy).

Brak podania danych moze uniemozliwi¢ skorzystanie z ustugi lub otrzymanie odpowiedzi.

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Dane osobowe nie sg wykorzystywane do podejmowania decyzji w sposodb zautomatyzowany,
ktére wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie wptywaty na sytuacje osoby,
ktérej dane dotyczg. Dane nie podlegajg profilowaniu w rozumieniu art. 22 RODO.



